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Exigences financières 

Pour pouvoir o�rir à sa clientèle des services gratuits et e�caces de règlement de plaintes, la 

CPRST exige des fournisseurs de services participants (FSP) qu’ils lui divulguent certains 

renseignements financiers.

Divulgation des renseignements financiers

Entre 2018 et 2025, 73 % des FSP ont fourni à la 

CPRST les renseignements financiers requis.

73 %
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